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l. Evolucion del concepto

de portal ciudadano




En Chile no existe “EL” portal ciudadano

GOBIERNGC DE

N9 CHILE Red de Proteccién Social

Te respondemos:

Y 800 400 001

Qué es PROTEGE Testimonios ici reguntas Frecuentes Mi Protege

www, 0AraeMprenderc  la puerta de entrada al mundo del emprendimiento ,&}a CHILE




Reproduciendo el Estado en la web
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Interpretando las necesidades de las personas
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Dando control al usuario
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Como se debiera decidir la evolucion

buenas practicas internacionales

estudios de percepcion con usu arl O Siclientes
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ll. Conceptos en

desarrollo




Elementos a implementar el 2010-2011

Estandar de publicacion de informacion
Valoracion de contenidos

Lenguaje claro / simple / ciudadano
Contenidos en inglés

Contenidos para moviles
Interoperabilidad a nivel de sitios web







Acceso a través de moviles
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Herramientas de auto atenciéon - CRM

* Aplicaciones de interaccion en lenguaje
natural con sistemas de autoservicio

telefonico o chats: sistemas de dialogo
Inteligente

CRM del Estado / CRM del sector
especifico del portal




V. Persiste un problema




Las personas requieren mas que los ciudadanos
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Un portal destacado hace 1-2 afnos, hoy es mediocre

No existe EL portal que resuelva todas las
necesidades

Las necesidades de los usuarios cambian, evolucionan

Oportunidades en avance tecnoldgico y cambio de
modelos de negocios

Tendencia hacia informacion agregada

Informacion con independencia de canales y
dispositivos
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