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I. Evolución del concepto 
de portal ciudadano



En Chile no existe “EL” portal ciudadano



Reproduciendo el Estado en la web



Interpretando las necesidades de las personas



Dando control al usuario



Cómo se debiera decidir la evolución

buenas prácticas internacionales 

estudios de percepción con usuarios/clientes 

estudios de usabilidad y accesibilidad

social, política, legal, tecnológica y ambiental

experiencia acumulada

evolución



II. Conceptos en 
desarrollo



Elementos a implementar el 2010-2011

• Estándar de publicación de información
• Valoración de contenidos
• Lenguaje claro / simple / ciudadano
• Contenidos en inglés
• Contenidos para móviles
• Interoperabilidad a nivel de sitios web



III. El futuro



Acceso a través de móviles



Herramientas de auto atención - CRM

• Aplicaciones de interacción en lenguaje 
natural con sistemas de autoservicio 
telefónico o chats: sistemas de diálogo 
inteligente

• CRM del Estado / CRM del sector 
específico del portal



IV. Persiste un problema



Las personas requieren más que los ciudadanos

Aplicaciones

Información
Valor

Salud

Educación

Infraestructura

Trabajo

Seguridad

Open Gov

Banca

Prensa

Comercio

Turismo
Mapas

…ejemplo: www.ilive.at



Concluyendo…

• Un portal destacado hace 1-2 años, hoy es mediocre

• No existe EL portal que resuelva todas las 
necesidades

• Las necesidades de los usuarios cambian, evolucionan

• Oportunidades en avance tecnológico y cambio de 
modelos de negocios

• Tendencia hacia información agregada

• Información con independencia de canales y 
dispositivos



¡Muchas gracias!
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